
 
Carta dei servizi 

PROCURATORE DI AIUTO 
 
 
INTRODUZIONE 
La presente Carta dei Servizi è stata realizzata per individuare e definire in modo esaustivo i servizi 
di consulenza resi dal Procuratore d'Aiuto Danilo Fasullo.  
Questo documento si propone di garantire trasparenza, chiarezza e professionalità nell'erogazione 
dei servizi, ponendo il Cliente al centro di ogni attenzione. 
 
CHI SONO 
Sono Danilo Fasullo, un professionista che eroga consulenza per l'assistenza alla persona e in 
supporto alla famiglia. Il mio obiettivo è il miglioramento della qualità di vita delle persone, in 
particolar modo persone anziane sofferenti, persone portatrici di disabilità psicofisiche o colpite 
da differenti patologie. 
Con oltre vent'anni di esperienza nella gestione di case di riposo per anziani, ho maturato una 
profonda conoscenza delle dinamiche assistenziali e delle esigenze specifiche di questa fascia della 
popolazione, consolidando la mia capacità di offrire soluzioni mirate e di qualità. 
La tutela della "salute" dell'individuo e della famiglia, compreso l'incremento delle abilità 
relazionali e delle autonome capacità di vita, costituiscono gli assi portanti dell'impegno sociale 
che ho deciso di assumere come prioritario ed imprescindibile. 
 
Sono in possesso di Attestato di competenza conseguito attraverso corso formativo di Professione 
in Famiglia nazionale e aderisco a Professione in Famiglia e al relativo Codice deontologico. 
 
DOVE SONO 
Danilo Fasullo – Procuratore d'Aiuto 
Via Genova 60, Albenga (SV) 
 
ACCESSO 
Per richiedere una consulenza o fissare un appuntamento, è possibile contattarmi tramite i 
seguenti riferimenti: 
 * Telefono cell: 3203038794 
* Telefono ufficio: 0182577294 
 * Email: pda.fasullo@gmail.com 
Gli orari di ricevimento sono: da Lunedì a Venerdì dalle 09:00 alle 12 e dalle 15:30 alle 18:30 
 
OBIETTIVI DELLA CARTA DEI SERVIZI 
La Carta dei Servizi è lo strumento principale con cui il Procuratore d'Aiuto Danilo Fasullo: 
 * Ricerca il confronto, la collaborazione e l'integrazione con i servizi socio-sanitari e assistenziali 
pubblici e privati dislocati sul territorio. 
 * Garantisce al Cliente e alla collettività un reale supporto ai servizi integrati alla persona, 
assicurando specifici livelli di competenza e professionalità. 
 



PRINCIPI FONDAMENTALI 
L'erogazione dei miei servizi si basa su principi etici e professionali imprescindibili: 
 * Uguaglianza: Tutti i servizi di consulenza erogati tendono al "principio di uguaglianza dei diritti 
delle persone", fondato sull'articolo 3 della Costituzione, secondo il quale “tutti i Cittadini hanno 
pari dignità senza distinzioni di razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni 
psicofisiche e socioeconomiche”. L’obiettivo consiste nel trovare risposte a bisogni complessi e 
diversificati, in modo dedicato e personalizzato. 
 * Imparzialità e Continuità:  
Svolgo la mia attività secondo criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità, garantendo la 
regolarità e la continuità della consulenza a chiunque ne faccia richiesta. 
 * Diritto di Scelta:  
Mi impegno a ricercare le migliori soluzioni assistenziali sulla base delle esigenze del richiedente. 
 * Partecipazione:  
Al fine di promuovere ogni forma di partecipazione dei Clienti, garantisco un’informazione 
completa e trasparente, ricercando la massima semplificazione delle procedure. 
 * Efficienza ed Efficacia:  
L’erogazione delle consulenze viene effettuata secondo modalità idonee al raggiungimento degli 
obiettivi di efficienza ed efficacia, nell’organizzazione e nell’attuazione dei progetti individuali che 
riguardano i diretti fruitori del Servizio. 
 *Rispetto di 5 Punti Fondamentali: 

> Onestà 
> Decoro Personale 
> Rispetto della Privacy 
> Rispetto della dignità del malato e della Persona non autosufficiente. 
> Riservatezza: Garantisco ai miei Clienti riservatezza rispetto alle informazioni cui vengo a 

conoscenza durante tutte le fasi di erogazione della consulenza. 
 
I BISOGNI 
Le consulenze erogate sanno coniugare efficacia sociale ed efficacia economica, agendo in 
funzione della soluzione dei problemi socio-assistenziali del Cliente. 
Pertanto, i tre livelli di bisogni su cui è stata elaborata la Carta dei Servizi sono: 
 * Bisogni espliciti: Che il Cliente dichiara esplicitamente quando si mette in relazione con il 
Procuratore d’Aiuto. 
 * Bisogni impliciti: Che il Cliente ritiene ovvio che debbano essere comunque soddisfatti e che 
quindi non dichiara e non richiede esplicitamente. 
 * Bisogni latenti: Che il Cliente non percepisce come bisogni sino a quando non ne scopre la 
soddisfazione. 
 
I CLIENTI 
I servizi di consulenza sono rivolti a: 
 * Persone che, pur essendo in condizioni di difficoltà, mantengono la capacità di acquistare 
direttamente le consulenze necessarie a individuare e risolvere i propri bisogni socio-assistenziali e 
sanitari. 
 * Ogni persona e ogni nucleo familiare residente nel territorio al cui interno vi è un componente 
bisognoso di assistenza presso il domicilio o presso strutture di ricovero/degenza (ospedali, case di 
riposo). 
 * Enti pubblici o privati che erogano servizi domiciliari, semiresidenziali o residenziali, di natura 
sanitaria, socio-assistenziale o integrata. Tali Enti possono affidarsi al Procuratore d’Aiuto 
attraverso la stipula di convenzioni o incarichi professionali. 



I SERVIZI DI CONSULENZA 
Le consulenze sono erogate a favore delle seguenti principali categorie: ANZIANI – MALATI – 
DISABILI. 
I servizi offerti includono: 
 * a) Analisi del Bisogno: Raccolgo tutte le informazioni verbali (sanitarie, assistenziali, sociali e 
organizzative) relative alla Persona da assistere, fornendo alla Famiglia le possibili soluzioni che il 
mercato sociale offre. 
 * b) Piano di Assistenza Individuale (PAI): A seguito di specifico sopralluogo presso il domicilio 
destinato all’assistenza, del contesto sociale e sanitario circostante e dell'eventuale 
documentazione sanitaria, verrà redatto uno specifico piano assistenziale coerente con le 
aspettative del Cliente e della persona da assistere. L’esito sarà l’identificazione delle possibili 
soluzioni assistenziali e l’esclusione di quelle non applicabili. 
 * c) Ricerca delle Possibili Soluzioni: In relazione al Piano di Assistenza Individuale e su mandato 
del Cliente, viene affidata la ricerca della forma assistenziale individuata con i relativi costi di 
mercato. 
 * d) Supporto all'Inserimento: Qualora il Cliente optasse per una soluzione riconducibile al lavoro 
domestico (colf, badante, babysitter, ecc.), fornirò il mio supporto professionale finalizzato al 
corretto inserimento del medesimo per la durata di 30 giorni e con un sopralluogo settimanale da 
concordarsi. In detto periodo le parti potranno avvalersi di supporti specialistici. 
 * e) Consulenza Continuativa: Mi impegno verso il Cliente, per una durata concordata, ad 
assolvere specifici compiti di supporto all’assistenza, integrativi alla specifica funzione di assistenza 
socio-sanitaria o di semplice ausilio. 
 * f) Procura Speciale: Qualora la persona assistita venisse ospitata presso strutture residenziali, 
potrò ricevere specifica Procura Speciale prevista dal Codice civile per monitorare la corretta 
applicazione del contratto di ospitalità e delle leggi relative. 
 
L’erogazione della consulenza avviene a seguito di un’accurata stesura del Piano di Assistenza 
Individuale in cui sono contenute informazioni riguardanti il Richiedente e l'Assistito con le 
specifiche necessità individuali di natura sociale, assistenziale ed amministrativa. 
Il confronto con il medico curante, il personale di reparto, i servizi sociali pubblici già presenti sul 
territorio e la famiglia dell'assistito, completano la valutazione dell'intervento. 
Tutte le prestazioni sono finalizzate esclusivamente alla migliore permanenza dell'anziano, malato 
o disabile, nella struttura di ricovero e degenza, presso il domicilio dello stesso o in ogni altro 
luogo richiesto. 
Intervengo in modo flessibile e duttile, adattando gli interventi di assistenza alla persona, alle 
variabili connesse alle esigenze del Cliente e della sua famiglia. L'intervento di consulenza è 
organizzato entro pochi giorni dalla richiesta. 
Le consulenze sono erogabili: 
 * a livello domiciliare; 
 * presso luoghi di ricovero, degenza e/o convalescenza; 
 * presso l’ufficio del Procuratore d’Aiuto (Via Genova 60, Albenga). 
 
CARATTERISTICHE DEGLI INTERVENTI 
Intervengo nell’individuazione delle opportune soluzioni di assistenza integrativa e/o sostitutiva a 
quella familiare. In tale collocazione di servizi sono individuate le seguenti aree: 
 * Sociali 
 * Assistenziali 
 * Sanitarie 
 * Amministrative 
 



DIRITTI E DOVERI DEL CLIENTE 
I Diritti: 
 * Il Cliente ha il diritto di essere assistito con premura ed attenzione, nel rispetto della dignità 
umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose. 
 * Il Cliente ha il diritto di conoscere anticipatamente il costo del servizio. 
 * Il Cliente ha il diritto di veder rispettato il proprio ambiente di vita. 
 * Il Cliente ha il diritto di ottenere tutte le informazioni relative alle possibili soluzioni ed alle 
relative modalità di accesso. 
 * Il Cliente ha il diritto di ottenere che i dati relativi alla propria persona ed a ogni altra circostanza 
che lo riguardi rimangano segreti. 
 * Il Cliente ha il diritto di proporre reclami che debbono essere sollecitamente esaminati e di 
venire tempestivamente informato sull’esito degli stessi. 
I Doveri: 
 * Il Cliente ha il dovere di rispettare la professionalità del Procuratore d’Aiuto. 
 * Il Cliente ha il dovere di dare tutte le informazioni necessarie per la corretta esecuzione della 
consulenza. 
 * Il Cliente ha il dovere di pagare le prestazioni erogate e correttamente fatturate, entro i termini 
fissati nel contratto tra il Procuratore d’Aiuto ed il Cliente stesso. 
 
COSTO DELLE CONSULENZE 
Il costo delle consulenze applicato al Cliente viene sempre comunicato antecedentemente l'inizio 
dell’attività ed è onnicomprensivo di ogni onere diretto o indiretto. 
Il costo è predisposto non sulla base del tempo impiegato, ma sulla tipologia dell'intervento di 
consulenza. 
Le modalità di pagamento comunemente applicate sono: 
 * Contanti 
 * Bonifico bancario 
 * Pagamenti elettronici 
Sono possibili eventuali riduzioni di costi e/o particolari servizi accessori, sulla base di particolari 
convenzioni o accordi (ad interesse locale e/o nazionale) con Enti pubblici e privati nonché altre 
attività commerciali. 
 
Desidero ringraziarti per aver letto la mia Carta dei Servizi. Spero che questo documento ti abbia 
fornito una panoramica chiara e completa dei servizi che offro come Procuratore d'Aiuto. 
Sono a tua completa disposizione per ogni necessità, pronto ad ascoltare le tue esigenze e a 
fornirti il supporto professionale di cui hai bisogno. La mia lunga esperienza nel settore 
dell'assistenza agli anziani è al tuo servizio per accompagnarti e guidarti nelle scelte più 
opportune. 
Per qualsiasi chiarimento o per fissare un appuntamento, non esitare a contattarmi. 
Con i miei più cordiali saluti, 
 
Danilo Fasullo 
Procuratore d'Aiuto 
 


